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SCHEDA D° ISCRIZIONE

Nome

Cognome

Indirizzo

C.AP. Citta

Nato/a a il

N° iscrizione Albo Odontoiatri

Provincia d’iscrizione all’Albo O.

Cod. fiscale

P. IVA

Tel./cell.

Fax

E-mail

Quota d’iscrizione: 100 euro IVA incl.

Ai soci ANDI é riservato un prezzo di 40 euro IVA incl.
Per i soci Andi under 35: GRATUITO

Le iscrizioni saranno accettate in base all’ordine d’arrivo.

MODALITA DI PAGAMENTO

- Online sul sito www.dentistionline.it

- Assegno bancario intestato a: ANDI SERVIZI SRL

- Bonifico bancario intestato a:

ANDI SERVIZI SRL

Farbanca — Sede di Bologna — ABI 03110 CAB 02400 c/c 12744

IBAN: IT 32 O 03110 02400 001570012744
Causale: Nome e Cognome - Corso Andi Terni del 08/02/2014

La scheda d’iscrizione, unitamente alla fotocopia della ricevuta banca

dovra essere inviata via fax al n°0744 59914 o per
e-mail all'indirizzo studioodontoiatrico@robertopecci.it

Per ulteriori informazioni contattare il numero 0744 402562.
Autorizzo il trattamento dei dati sensibili in base all’Art. 13 del D. Lgs. n.
196/2003

Data

Firma

AN TYSERVIZ

-

PROVIDER ACCREDITATO ECM
ANDI servizi sl
Accreditamento provvisorio CNFC n°228
del 29/04/2010

Segreteria organizzativa:
Dott. Roberto Pecci
Tel. 0744 102562
fax 0744 59911
e-mail:

studioodontoiatrico@robertopecci.it
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Nato a Genzano di Roma il 26 novembre 1978. User
experience designer. Assegnista di ricerca presso la
Sapienza, Universita di Roma. Consulente di
comunicazione e project manager in progetti ICT di
Ricerca e sviluppo.Web designer e developer freelance.

il

Laurea in Scienze della Comunicazione conseguita nel
2002 presso I'Universita di Roma La Sapienza con una
votazione di 110/110 e lode. Assegnista di ricerca
presso il Dipartimento di Storia dell’Arte e Spettacolo
della Sapienza Universita di Roma. Titolo della ricerca:
“User experience per la internet television e le
interfacce post WIMP”.

Attualmente e responsabile Ricerca e Sviluppo
nell’Ufficio Progetti Digilab. Prepara progetti da
sottoporre a bandi in sede europea, nazionale e
regionale. Ha gestito come project manager, web
designer e web developer numerosi progetti di sviluppo
di siti e applicazioni web per soggetti pubblici e
privati, lavorando, tra gli altri, per la Sapienza di Roma,
IIstituto Superiore di Sanita, Comune di Roma, Regione
Lazio, Rai.

Dal 2003 svolge attivita didattica nell’ambito di master
e corsi post lauream universitari e in corsi di
formazione professionale. Si & occupato di vari aspetti
legati alla progettazione di contenuti e servizi per
I’ambiente web e il mobile, la tv interattiva, la
comunicazione pubblica e i nuovi media, I'usabilita
delle interfacce e la user experience.

ABSTRACT DEL GORSO

Il corso intende fornire ai partecipanti strumenti
operativi per governare in maniera piu consapevole le
proprie attivita di comunicazione, e per progettare e
gestire una strategia adatta al proprio studio, al
proprio contesto, al proprio target. Il macro obiettivo
“pubblicizzare il mio studio’ verra scomposto in micro
obiettivi; verranno analizzate le sue articolazioni e le
varie situazioni in cui quotidianamente ogni studio fa
comunicazione. | partecipanti saranno chiamati ad
adottare il punto di vista dell'utente / paziente nella
definizione di tale strategia: non é I’emittente, ma il
destinatario di un messaggio a produrre il significato.
Sara dunque necessario identificare correttamente il
tono della comunicazione, le modalita di
autorappresentazione, il contenuto del messaggio, il
canale, il linguaggio da adottare.

Evidentemente, ciascun mezzo di comunicazione
presenta le proprie peculiarita. Verranno analizzate
alcune caratteristiche dei vari mezzi, evidenziando
punti deboli e punti di forza, cosi da poter valutare
meglio I’efficacia di ciascuno in relazione ai propri
obiettivi. Particolare attenzione verra dedicata al web.
Verra simulata una situazione di brief, un incontro con
un’agenzia immaginaria che dovrebbe essere incaricata
di sviluppare una soluzione di comunicazione per uno
studio. Verranno affrontati alcuni step di questo
processo di analisi e forniti alcuni strumenti attraverso
cui valutare I’efficacia del lavoro svolto dall’agenzia.
Una particolare attenzione verra dedicata ai
comportamenti degli utenti in tempo di crisi, alle
caratteristiche del processo decisionale dell’utente e ad
alcune tecniche attraverso cui si puo influenzare questo
processo decisionale.

Al termine della giornata, i partecipanti saranno in
grado di riconoscere i vari punti di contatto tra il loro
studio e I'utenza, stabilire quali presidiare e rafforzare,
quali ulteriori punti di contatto attivare. Ciascuna di
queste occasioni di contatto dovrebbe essere
valorizzata per rafforzare il rapporto di fiducia tra lo
studio e il paziente, utilizzando soluzioni differenziate
sui vari media, i vari target, i vari significati da
veicolare.

PROGRAMMNA

Durata programma formativo: n° 5 ore

ORE 8.30

Registrazione partecipanti

ORE 9.00 -10.00

Riconoscere le situazioni di comunicazione. Come
comunico oggi?

ORE 10.00 - 11.00

Gli utenti nel 2014: chi sono, che media usano,
come li usano

ORE 11.00
Coffee Break
ORE 11.30 - 14.00

La mia strategia di comunicazione

Conclusioni e Compilazione Questionario ECM (si
informa che, per ottenere i crediti, i partecipanti
dovranno superare il test online sul sito
www.dentistionline.it).



